ngtal Transformation

MER MED MINDRE:
Sa gor du din digitala
transformation lonsam

kapa konkret affarsnytta genom digital
: lon ndr budgeten ar liten,
lexitet hog.
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Guide - Lonsam digitalisering

Fran press till framgang
med AI och automation

Kanner du att pressen pa att “leverera mer med mindre” 6kar?
Vantar din foretagsledning otaligt pa resultat av automatisering och
Al? Svenska foretags konkurrensformaga hanger alltmer pa formagan
att omvandla den senaste tekniken till affarsvarde. Men nar allt ska
goras av nagra fa medarbetare med oférandrad budget kan det
kannas som att behova trolla med knana.

Den guiden ar fullmatad med rad och insikter fran vara erfarna
experter som hjalper dig att borja skapa faktiska resultat
- utan trolleri.

Det hdar kommer du att lara dig:

1. BORJA SMATT: Hur du sakerstiller ett lyckat forsta projekt

2. VISA AFFARSNYTTA: Hur du far dina digitala initiativ
att visa affarsnytta

3. VAR STRATEGISK: Hur din framgang hanger pa kombinationen
teknik, manniska och process

4. BYGG MOTSTANDSKRAFT: Hur du skyddar foretaget mot
cyberangrepp - utan en CISO

5. SAMARBETA: Hur innovativ teknikanvandning och
vardeskapande samarbeten kan losa resursbristen

Nu kor vi!
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1. BOrja smatt

Din foretagsledning vill se konkret affarsnytta av digitaliserings-
atgarderna, inte bara kostnader. Men tid och resurser ar en utmaning.
Da giller det att jobba smart. Forst behover du ta reda pa vilka processer
som ger storst effekt att digitalisera eller automatisera. Men var ska
du borja?

Borja smatt och bygg upp kapaciteten dver tid

Organisationer som forsoker gora allt pa en gang Overskattar ofta
sin digitala mognad och underskattar komplexiteten. Det leder till
projekt som tappar fart, moter internt motstand och inte levererar
verklig nytta. Och sen ar arets digitaliseringsbudget forbrukad.

Ta istallet sma steg. Projekt som utfors i etapper ar lattare att styra,
justera och lyckas med. Starta med konkreta, avgransade initiativ
som adresserar verkliga behov i verksamheten.

Vartefter att ni lar er anvanda de nya verktygen och arbetsmomenten
- inklusive nya artificiella kollegor - kan ni lagga till fler delprocesser
och anvandare.
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Valj ett use case som vinner pa automatisering

Vilka delprocesser och arbetsmoment har ni som kan automatiseras
relativt enkelt och som skulle kunna visa varde mer eller mindre
omgaende?

Valj lagt hangande frukter som kan visa snabb effekt for att bygga
fortroende och tillit. De forsta initiativen ar en chans for organisationen
att lara sig arbeta med nya metoder, verktyg och mindset. Ta del av
inspiration och exempel pa vad som kan goras — vi manniskor har
valdigt svart att forestdlla oss nya arbetssatt om vi inte vet vad som
faktiskt ar mojligt.

Alltfor komplicerade projekt brukar sluta med utbranda medarbetare,
sprucken budget och utebliven nytta.

Titta efter use cases som:

Tar mycket manuell arbetstid
Ar monotona och trakiga
 Innehaller en hog risk for misstag och kvalitetstapp
Ar komplexa och informationskravande
Stoder ditt foretags digitala strategi

Exempel: delprocesser att automatisera forst

O.
) ka
Jamfor inkopsordrar med leveransordrar On- och offboarding av anstallda
Gors ofta for att sakerstalla att exakt det En automatisering kan hoja kvaliteten genom
som kops in ocksa kommer att levereras. att sakerstalla ratt information, stod och hjalp

i ratt tid och samtidigt ge en battre.
Ett tidsodande arbete som latt trottar ut
medarbetarna som forr eller senare

borjar gora fel eller forbise nagot. @

Kan appliceras pa andra informationsrika Manuell pappershantering

textdokument som avtal, fakturor och Av avtal, brev och rapporter som skrivs ut,
arenderapporter. administreras och stansas in.

Guide - Lonsam digitalisering
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2. Visa affarsnytta

Manga som implementerat sitt forsta Al-initiativ kan inte visa vilket
resultat det faktiskt genererat. For att fa ledningens fortroende och
sakra fortsatta investeringar i digitalisering ar det ofta avgorande
att visa affarsnyttan av det forsta projektet.

Om investeringens resultat dessutom tydligt bidrar till foretagets
digitala strategi blir det betydligt lattare att fa alla med pa taget
- inte minst medarbetarna.

Satt mal och matetal

Undvik att testa er fram pa en jattebudget. Borja istallet i mindre
skala och se det som ett steg i en langsiktig plan.

GOr det enkelt att mata nytta och maluppfyllnad. Bestam vad malet
ar - vad som ska matas - och hur i form av lampliga matetal. Kanske
ar det att oka produktiviteten med x% med samma personal, eller att
undvika att anstalla en ny person.

Innan ni slapper loss Al ar det bra att se over foretagets dataplattform
sa att det ar ordning pa de data som ska matas, och att de ar korrekta
och tillgangliga nar den behovs.

Férandringsledning ar avgoérande

Hur hanterar du det interna motstandet mot forandring?
Framfor allt med hjalp av att driva en tydlig forandringsledning:

« Kommunicera projektets syfte och nytta. Se till att alla vet hur
det bidrar till foretagets digitala - och overgripande - strategi.
Utbilda alla berorda medarbetare, framfor allt de som anvander
den nya teknologin.

+ Setill att de som jobbar i processen ar med fran borjan och
ar delaktiga fran kravstallning till design.
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3. Var strategisk

Lonsam digitalisering handlar mindre om dyr teknik an om att gora
ratt saker, i ratt ordning, tillsammans. Forst nar tekniken stottar
affaren, arbetssitt forandras och anviandarna forstar nyttan skapar
ni verkligt varde.

Med hjalp av en digital roadmap kopplar du tekniken till foretagets
affarsstrategi och verksamhetens behov.

Férankra projekten i verksamhetens behov

och affarsmalen

Investeringar i teknik som inte ar kopplad till ratt processer, beteenden
och mal leder sallan till forbattringar. Snarare till dyra, ineffektiva
system.

Det ar vanligt att teknikutvecklingen drivs mer eller mindre isolerat
fran verksamheten. Da uppstar snabbt glapp mellan organisationens
forvantningar och resultat. Manga projekt faller pa att l6sningarna
helt enkelt inte loser de viktiga problemen.

For att inte ga i denna félla behdver anvandarna, verksamhetscheferna
och nyckelpersonerna i verksamheten involveras tidigt. Deras behov
och mal ska forma - om an inte diktera - den tekniska kravstallningen.
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Synka teknik, manniskor och processer

Digital transformation lyckas nar "den heliga treenigheten” teknik,
medarbetare och arbetssatt drar at samma hall. Nyckeln ar samarbete
- men hur far man till stand ett fruktbart samarbete mellan IT,
verksamhet och ledning?

Ett bra satt ar att arbeta fram en digital roadmap tillsammans. Genom
att personer fran olika team involveras kommer de olika teamen att
bli synkade under arbetets gang och en gemensam plan forankras
verksamheten.

Kartlagg nulaget, utmaningarna och arbetsmonstren innan teknikval
gors. Identifiera beroenden som talar om i vilken ordning saker
behover goras. Datakvalitet och cybersakerhet fore Al?

Med samma karta i handen kommer ni att veta vad nasta steg ar och
vart ni ska. Istdllet for lata "IT-chefen skriva kravspecen” borjar ni
med vad ni faktiskt vill uppna. Battre kundupplevelse, effektivare floden,

lagre risk? Med nulage och mal pa plats kan verktygen anpassas till
de nya, smartare arbetssatten - inte tvartom.

Teknik + manniska + process

Lonsam
transformation

Guide - Lonsam digitalisering
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4. Bygg motstandskraft

Saknar ditt foretag en CISO eller en sakerhetsansvarig?

I mellanstora foretag faller sikerhetsansvaret ofta pa flera personer
- fran C10 och CFO till VD. Overbelastade personer med annat fokus
och fel kompetens.

Eller sa faller det mellan stolarna - inte konstigt att det sikerhets-
arbetet blir lidande. Samtidigt hor vi allt oftare om nya cyberattacker
med allt mer forodande konsekvenser.

Sa hur gor du din verksamhet siker?

Glom den perfekta sékerhetslosningen

Det ar hog tid att slappa idén om den perfekta [6sningen och istallet
borja fokusera pa den grundlaggande sakerheten.

Varfor da?

Trycket fran styrelsen och VD pa att visa att sakerheten ar under
kontroll okar.

+ Regelverken och kraven fran externa intressenter blir fler - fran
NI1S2-direktivet till nya krav fran forsakringsbolag och investerare.
Om ditt foretag saknar den tid och kompetens som kravs for att
fullt ut mota sakerhetsutmaningarna ar det klokt att inte ta sig an
for mycket pa en gang.

| det har laget galler det att ta sig ur den omedelbara faran med sma,
valprioriterade steg som organisationen klarar av.
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Grundlaggande sdkerhetsatgarder forst

Forst behover du forsta vad ditt foretag har, vad som ar skyddsvart
och vilka konsekvenser ett intrang skulle fa. Baserat pa denna
forstaelse bygger ni sen stegvis upp sakerheten utifran formagan
ditt foretag har - eller formaga den har tillsammans med en
erfaren partner.

03.

Kartlagg/inventera Identifiera sarbarheterna, Vidta atgarder som
vad ni harier till exempel lonedata, eliminerar eller minskar
IT-miljo persondata och dessa sarbarheter
finansiella data

Med en grundlaggande sakerhet pa plats kan du sen Gvervaga atgarder pa nasta niva,
som informationsklassning och att anvanda ett Security Operation Center.
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Exempel.:

Grundlaggande skyddsatgarder

« Infor en IT-policy, till exempel for losenord, och forankra den
och vidta atgarder som kravs for att folja den

« Anvand MFA for alla anvandare

 Infor begransad atkomst till data, sa att bara de som behdver
dem har access till dem

+ Se till att alla enheter har antivirusprogram
« Setill att alla brandvaggar ar aktiva

+ Kryptera alla kdnsliga data, sa att det inte ar en katastrof
om till exempel en laptop skulle komma pa vift

-
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Utse en sdkerhetsansvarig

Ett uppdelat ansvar skapar otydligheter som i sig medfor sakerhets-
risker. Cybersakerhetsarbetet riskerar att hamna i skymundan, eller
att helt enkelt forbli ogjort.

Men vad gor du om ingen riktigt har den kompetens som behovs, och
alla dessutom har roller med annat som huvudfokus?

Om budgeten tillater kan du forstas anstalla en kvalificerad CISO.
Men detta inte alltid fallet pa ett mellanstort foretag som da istallet
kan anlita en extern CISO som en tjanst "CISO-as-a-Service”. En tredje
vag ar att en person hos er utses som overgripande sakerhetsansvarig
och far den hjalp av avlastning den behdver av er IT-partner.

Och om delar av sakerhetsarbetet delegeras behover ansvarsfordel-
ningen vara glasklar, forankrad och tydligt kommunicerad.

afn

4 N

—o @) @)
Borja med att snabbt Samarbeta med en
bygga ett grundlaggande IT-partner som vagleder
skydd. er och kompletterar med

Guide - Lonsam digitalisering

ratt kompetens.

(B

Utse, anstall eller anlita
en sakerhetsansvarig
- och om sakerhetsarbetet
ar uppdelat, gor
ansvarsfordelningen
glasklar.

as'gwl
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5. Samarbeta

Kanner du av pressen att driva lonsam digital transformation utan
storre budget eller fler resurser? Gar det ens?

Resursbrist behover faktiskt inte stoppa utvecklingen. Det som
behovs ar ratt teknikanvandning, ratt kompetens och inte minst:
ratt samarbeten.

Ar resursbrist verkligen problemet?

IT-chefer, ClO:er och CTO:er pa mellanstora svenska foretag ar under
press: leverera mer, snabbare och battre med samma budget.

Ett uppenbart resursproblem, eller hur?
Inte nu langre. Resursbristen ar nagot av en myt.

Den verkliga flaskhalsen ar sdllan ren brist pa medarbetare, visar
Radars Kompetensrapport 2024. Utmaningen ligger snarare i oformaga
att kombinera mansklig kompetens med den nya tekniken sa att det
okar produktiviteten och konkurrenskraften.

Tidsbristen alla pratar om skapas till stor del av ett forlegat tankesatt.

Kompetens och formaga kan inte langre bara definieras utifran
manskliga egenskaper. Darmed blir det ocksa allt for begransat att
bara leta efter manuellt arbete som kan ersattas med maskiner. Al
och automatisering mojliggor ju helt nya arbetssatt, processer som
levererar pa en helt annan niva. Tekniken ar alltsa inte bara ett stod
i ert nuvarande arbete: det ar en mojlighet att uppfinna effektivare
arbetsfloden an vad som hittills varit mojligt.

Och for att na ditt foretags langsiktiga affarsmal behdver ni anvanda
tekniken strategiskt, inte bara for att losa kortsiktiga problem. Forst
da kan ni borja ta de stora utvecklingssprangen.

as'gwl
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Inta ett holistiskt perspektiv

Idag behover du ett helhetsperspektiv for att kunna konkurrera och
fa utvaxling pa din digitala transformation.

Narmare bestamt sa behdvs en god samverkan mellan teknik,
processer och manniska, eller med Radars ord teknik, verksamhet
och manniska:

 Teknik: Det racker inte att kopa en teknisk l6sning - den maste
integreras i dina operativa processer och din strategiska planering.
Att investera i Al utan att forandra foretaget arbetsfloden
racker inte.

e Verksamhet: Dina teknikinvesteringar behover vara forankrade i
affarsstrategin. Det ar ocksa nodvandigt att ha koll pa verksamhetens
data, och att ha processer for effektivt tekniknyttjande och att
kontinuerligt mata, analysera och folja upp nyckeltalen.

¢ Manniska: Det ar avgorande att hoja hela organisationens
digitala mognad. Bade nar det galler tekniska fardigheter och
formagor som flexibilitet, analytiskt tankande och kontinuerligt
ldrande. Resursbristen uppstar for att resurserna inte anvands
pa ett satt som maximerar ert vardeskapande.

Den sista punkten leder oss osdkt in pa dina leverantdrer - eller
samarbetspartners.




Valj vardeskapade samarbeten istdllet for
att rakna timmar

Utvarderar du initiativ och leverantorer pa antal timmar och kostnad
per timme? Ett sadant traditionellt bedomningssatt ar forlegat. Det
riskerar att leda till felbeslut, lagre avkastning och hammad
utveckling.

Genom att istéllet fokusera pa och mata resultat och varde skapar
du incitament bade for din IT-partner och dina medarbetare att
automatisera, standardisera och optimera. Det staller visserligen
krav pa storre bestallarkompetens, men det betalar sig. Ett fruktsamt
samarbete skapar strukturkapital och i slutandan storre affarsvarde.

Fraga inte bara vad ett projekt levererar, pa hur manga timmar och
till vilken kostnad. Fraga viket vilket varde det skapar for din

verksamhet.

Sen kopplar du KPlL:erna till strategiska mal, till exempel affarsmal,
kvalitetsmal eller finansiella mal.

Radars rad for effektivare
upphandlingar:

01. 02. 03.

Upphandla pa Upphandla Bygg langsiktiga

as'gwl
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Kom overens om det
som ska uppnas snarare
an antal timmar och
kostnad.

Guide - Lonsam digitalisering

explorativt

Definiera behoven
tillsammans med din
samarbetspartner — det
ger mer relevanta
losningar.

relationer

Arbeta kontinuerligt

med samma leverantor
over tid for att sakerstalla
kunskapsoverforing

och innovation.
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Sa har gor manga

% s idag

Kdper konsulttimmar baserat pa
pris per timme.

Anvander teknik for att automa-
tisera befintliga arbetsuppgifter
och frigora tid.

Arbetar med isolerade IT-projekt
som inte ar integrerade med
ovriga verksamheten.

Mater framgang utifran budget-
forbrukning och timmar
levererade.

Forlitar sig pa ad hoc-inkdp av
tekniska losningar.

Byter leverantor ofta for att
pressa timpriser.

Ser Al som ett satt att ersatta
manuella moment.

Checklista

Sa har bor ni gora
framat

Upphandla pa funktion och varde
- definiera tydliga resultatmal
och mat leveransen mot KPl:er.

Anvand teknik for att skapa helt
nya arbetsfloden och processer
som okar kapaciteten och
oppnar nya affarsmojligheter.

Integrera IT-strategin med
affarsstrategin och skapa
tvarfunktionella processer
dar flera avdelningar delar
data och verktyg.

Mat framgang utifran affars-
paverkan - t.ex. kortare ledtider,
hogre kundnojdhet eller okad
intakt per medarbetare.

Ha en langsiktig plan for formage-
forsorjning som kombinerar
mansklig kompetens och teknik.

Bygg strategiska partnerskap
over tid for att sakra innovation,
kunskapsoverforing och stabilitet.

Ser Al som ett verktyg for att
fatta battre beslut, upptacka
monster, och forutsaga behov
innan de uppstar.




Borja nu och ta sma steg
sa behover det inte bli
perfekt fran borjan.

Och tveka inte att




Today. Tomorrow. Toge

digitala tr
lonsam tills

Borja resten av din digitala resa med ett forbehallslos
Vi bjuder garna pa inspiration, tips och exempel med
utgangspunkt fran din verksamhets behov.

Kontakta oss idag

+46 40-59 24 00
info@1tma8.se

WWWw.itms8.se

itm8 ar en ledande nordisk IT-partner med over 1700 engagerade medarbetare
som hjalper organisationer att lyckas imorgon genom att bygga en stark digital grund idag.
Med experter inom cybersakerhet, Al, molntjanster, utveckling och infrastruktur
ar itm8 en digital kompass i en komplex varld.



